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HSB - ddr méjligheterna bor

BRF JONKOPINGSHUS NR 9 ANSLUTER TILL

DIGITAL KOHANTERING
MED START 1 APRIL 2024

Den 1 april 2024 ansluter sig din forening till en ny digital tjanst for
kohantering; ”HSB Kohantering”. Det innebéar att du kommer kunna
hantera dina kéhanteringsdrenden online via Mitt HSB — dygnet runt
och var du an befinner dig.

Syftet med tjansten ar att skapa en effektivare hantering vid férdelning av lediga objekt, byten
av objekt, forbéttra tillgdngligheten och ge dig en tydligare dverblick éver din aktuella
kosituation. Du kommer enkelt kunna stélla dig i de kder du &r behorig att soka hyresobjekt i,
och kan folja din aktuella kotid och bevaka nér intressanta objekt blir lediga via Mina sidor, mer
specifikt under rubriken ”Min bostad” och ”Mina kder”. Hér hittar du ocksa en anvindarmanual
om hur tjansten fungerar.

Ga in pa hsb.se/ng och tryck pa Logga in” i den blaa listen. Som boende loggar du enkelt in
med mobilt BankID (eller anvandarnamn och lésenord). Har du problem att logga in kan du
kontakta vart Kundcenter.

Om du under instéllningarna i ”Min profil” har valt att fa e-postnotifiering skickas ett mejl till
dig nar objektet du prenumererar pa blir ledigt. Du kan valja om du vill prenumerera pa alla
objekt eller endast nagra enstaka. Om du inte véljer att fa e-postnotifiering sa kan du alltid folja
notiserna under ’Senaste hindelser” i Mitt HSB. Du kan redan idag logga in i Mitt HSB och
under “Min profil” gora de val som onskas for e-postnotifieringar. Se till att du har din e-
postadress och ditt mobiltelefonnummer registrerat.

Ett ledigt objekt ligger synligt i ett visst antal dagar och &r du intresserad gor du en
intresseanmalan innan publiceringstidens slut, da platsen tilldelas den s6kande med langst kotid.
Avtal upprittas och arkiveras online under ”Mina bostadsavtal” dédr du kan se alla dina aktuella
hyresavtal. Har du tilldelats garaget/p-platsen blir du aviserad om detta och hyresavierna
samaviseras med bostadslagenhetens avgift och skickas som vanligt till dig via post, autogiro
eller e-faktura.

Star du i foreningens ko sedan tidigare kan du se din befintliga kétid. Om du inte star i ko
sedan tidigare och 6nskar hyra garage/p-plats kan du fran och med den 2 april 2024 géra din
anmélan till ko via Mitt HSB.

Om du vill séga upp ditt hyresavtal for garage/p-plats gor du det enkelt under "Mina
bostadsavtal” i Mitt HSB. Beror uppsédgningen pa en flytt fran bostaden hanterar HSB
uppsagningen at dig i samband med flytten. Avtalet upphdér da att galla sista dagen i
avflyttningsmanaden.

Vi hoppas att du kommer uppskatta den nya digitala tjansten Har ni fragor eller tankar kring
tjansten sa kan ni kontakta vart Kund- och Medlemscenter pa kundtjanst.gota@hsb.se eller
0771-1010 30

Med vénliga hélsningar
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